V3] Kédainiy pirminés sveikatos priezitiros centras

Pacienty apklausos analizé ,,VieSosios jstaigos Kédainiy
pirminés sveikatos prieziuros centro skyriuose ir
ambulatorijose, siekiant jvertinti teikiamy sveikatos
prieziaros paslaugy kokybe”
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V3] Kédainiy pirminés sveikatos prieziiiros centras

Apklausos tikslas — 1Sanalizuoti 1r
jvertinti  pacienty nuomon¢  apie
[staigoje teikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy kokybe¢, juy efektyvumg ir
pricitnamumg, medicinos personalo
bendravimg su pacientais.



»Apklausa buvo vykdoma: 2025 m.
rugpjucio — lapkric¢io meén. (3 mén.)
»Apklausa buvo vykdoma clektroniniu
budu 1r popieriniu formatu.



Apklausoje dalyvavusiu respondenty skaicCius
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Respondenty pasiskirstymas pagal lyti
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Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes
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Paskutinj karta, kai lankétés asmens sveikatos
priezituiros jstaigoje, Jus gavote Sias asmens sveikatos
prieziuros paslaugas




Istaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje vietoje

® VisiSkai sutinku / sutinku u VisiSkai nesutinku / nesutinku



Istaigos patalpos buvo Svarios ir tvarkingos

m Visiskai sutinku / sutinku ® Visiskai nesutinku /nesutinku = Nezinau



Istaiga yra pritaikyta paciento poreikiams

H VisiSkai sutinku / sutinku ® VisiSkai nesutinku / nesutinku ® Nezinau



Laukimo trukmé nuo registracijos iki paslaugos gavimo
dienos buvo ne per ilga

® Visiskai sutinku / sutinku ® Visiskai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Su visais zmonemis jstaigoje elgiamasi vienodai,
neatsizvelgiant i ju amziuy, lyti, socialine padéti ir kt.

m Visiskai sutinku / sutinku = Visiskai nesutinku / nesutinku = NezZinau



Likote patenkintas jstaigos suteikta paslauga

® Visiskai sutinku / sutinku ® Visiskai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Gydytojas man skyré pakankamai laiko

m VisiSkai sutinku / sutinku m VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Gydytojas atidziai manes iSklausé

m VisiSkai sutinku / sutinku m VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Gydytojas suteiké aiSkia ir iSsamia informacija apie
diagnoze ir gydymo plana

m VisiSkai sutinku / sutinku m VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Gydytojas bendravo mandagiai ir pagarbiai

® VisiSkai sutinku / sutinku  ® VisiSkai nesutinku = Nezinau



Likote patenkintas gydytojo suteikta paslauga

® VisiSkai sutinku / sutinku ¥ VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Slaugytojas man paaisSkino atlieckamos procediuros eiga

® VisiSkai sutinku / sutinku » Visiskai nesutinku = NeZinau



Slaugytojas man iSsamiai paaiskino, kaip rupintis savimi
(pacientu) namuose

® VisiSkai sutinku / sutinku ® VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Slaugytojas bendravo mandagiai ir pagarbiai

® VisiSkai sutinku / sutinku ¥ VisiSkai nesutinku / nesutinku = NezZinau



Likote patenkintas slaugytojo suteikta paslauga

® VisiSkai sutinku / sutinku ® VisiSkai nesutinku / nesutinku = Nezinau



Ar teko mokéti j jstaigos kasg iS asmeniniy léSy
uz suteiktas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas




Ar teko moketi j istaigos kasg iS asmeniniy 1ésy
uz atliktus tyrimus




Ar teko mokéti j jstaigos kasg iS asmeniniy lésSy
uz odontologines (danty gydymo) medziagas




Jums buvo paaiskinta, kodél reikia mokéti uz paslauga,
tyrimus, priemones ar medziagas

® VisiSkai sutinku / sutinku  ® VisiSkai nesutinku / nesutinku = NeZinau/nemokéjau



Mokestis uz asmens sveikatos prieziairos paslaugas Jums
nebuvo per didelis

® VisiSkai sutinku / sutinku  ® VisiSkai nesutinku / nesutinku = NeZinau/nemokéjau



Nurodykite, kodél mokejote uz paslauga, tyrimus,
priemones ar medziagas (pazymékite visus tinkamus
atsakymus)

Pasirinkau brangesnes priemones / papildomas paslaugas /
mokéti uz paslaugg, nes noréjau ja gauti anksciau

Nepaaiskino, kodél turéjau mokéti

Nenoriu atsakyti 4%

5%

Pasirinkau papildomus tyrimus 21%

Teikiama tik mokama paslauga, atliekami tik mokami
tyrimai

24%

Nemokéjau 38%



Ar asmens sveikatos priezitiros jstaigoje Jusy buvo
prasoma (uzsimenama) papildomai neoficialiai sumokeéti
uz gaunamas paslaugas




Ar rekomenduotuméte asmens sveikatos priezitiros jstaigq
savo Seimos nariams ir draugams

o




V3] Kédainiy pirminés sveikatos prieziiiros ¢

ISvados

»2025 m. [staigoje prisiraSiusiy pacienty
pasitenkinimo asmens sveikatos prieziuros
paslaugomis lygis — 91 proc.

» Atkreiptinas démesys, kad vis dar yra pacienty,
kurie teigia, kad jiems nebuvo paaiskinta, kodel
reikia moketi uz suteiktas paslaugas (tyrimus,
priemones ar medziagas).



Pacienty atsiliepimai
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... vaikams suteikiamy
paslaugy kokybe,
prieinamumu esame
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ir rimty specialisty
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labai patenkinti...*

,,... tiek gydytojai, tiek
med. sesutés labai
mandagios, paslaugios,
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,,... Sergant létine liga
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