PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Kédainiy pirminés sveikatos
priezitiros centro direktoriaus 2025 m. balandzio 28
d. jsakymu Nr. 55

(Viesosios jstaigos Kédainiy pirminés sveikatos
priezitros centro direktoriaus 2026 m. spalio 15 d.
jsakymo Nr. 112 redakcija)

INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS VIDAUS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais
vidaus tvarkos apraSas (toliau — Tvarka) nustato VS] Kédainiy pirminés sveikatos prieziliros centro
administracijos (toliau — Centro administracija) informacijos teikimo asmeniui su negalia prieinamus
bendravimo biidus, formas ir atvejus, kai Sie buidai ir formos gali buti naudojami (-os), siekiant, kad
asmuo su negalia galéty gauti vie$aja informacijg pasirinktu prieinamu bendravimo budu, taip pat
lietuviy gesty kalba.

2. Tvarkoje vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos
asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo
istatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme ir Lietuvos Respublikos dokumenty
ir archyvy jstatyme.

II SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS ATVEJAI IR BUDAI

3. Privaloma uZztikrinti galimybe asmeniui su negalia gauti informacijg Tvarkos 6 punkte
nurodytais prieinamais bendravimo bidais, kai:

3.1. asmuo su negalia ar jo vienas i$ tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky ar glob¢jas (riipintojas),
sutuoktinis, apriipintojas, asmens jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatinés
gyvenamosios vietos nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas, arba socialinés globos jstaigos,
kurioje asmuo gyvena nuolat, socialinis darbuotojas (toliau — Atstovas) pateikia (pastu, elektroniniy
rySiy priemonémis) Centro administracijai praSyma, informacijg jam ar jo atstovaujamam asmeniui
su negalia (kai praSymg teikia atstovas) teikti asmens su negalia pasirinktu prieinamu bendravimo
bidu (toliau — PraSymas). Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos prieinamu
bendravimo biidu néra galimybés VieSojo administravimo jstatymo nustatytais terminais (pavyzdziui,
del didelés apimties turinio informacijos parengimas lietuviy gesty kalba, Brailio rastu ar lengvai
suprantama kalba gali trukti iki 60 kalendoriniy dieny ir ilgiau), Centro administracija asmeniui su
negalia pateikia informacija rastu jprastu formatu, kartu informuodama apie terming, kada jam bus
pateikta informacija prieinamu bendravimo budu;

3.2. asmuo su negalia ar jo Atstovas iSreiSkia poreikj, asmeniui su negalia atvykus j Centro
administracija, gauti informacijg lietuviy gesty kalba, apie tai informaves (pastu, elektroniniy rysiy
priemonémis) Centro administracijg ne veliau kaip likus 2 darbo dienoms iki atvykimo;

3.3. Centro administracija:

3.3.1. skleidzia informacijg visuomenés informavimo priemonémis, kartu pateikdama
informacija lengvai suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba; jei informacija pateikiama vaizdo ir (ar)
garso jrasu, jo turinys, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, turi atitikti Vaizdo ir (ar)
garso jrasy turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia, tvarka (1 priedas);



3.3.2. Centro interneto svetainéje skelbia Interneto svetain¢je skelbiamos nekintamos
informacijos lietuviy gesty ir lengvai suprantama kalbomis tvarkoje (2 priedas) nurodyta informacija,
jei Centro administracija ja turi, kiek tai neprieStarauja Bendruosiuose reikalavimuose valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobilioms programoms, patvirtintuose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,.D¢l Bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso patvirtinimo*, nustatytai tvarkai.

4. Centro administracija gali atsisakyti teikti informacija asmeniui su negalia jo pasirinktu
prieinamu bendravimo budu, jeigu, naudojantis Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentiira) interneto
svetain¢je skelbiama skaiciuokle, atlikus neproporcingos nastos vertinimg pagal Neproporcingos
nastos vertinimo kriterijus (3 priedas), nustatoma, kad organizaciné ir (ar) finansiné nasta Centro
administracijai biity didesné uz tikéting gauti nauda asmeniui su negalia ir galéty sukelti
neproporcingg nastg Centro administracijos funkcijy vykdymui. Asmuo su negalia ar jo atstovas apie
tai informuojamas prasyme nurodytu prieinamu bendravimo budu.

5. Atsizvelgiant | konkretaus asmens negalios pobiidj (klausos, regos, intelekto), informacija
asmeniui su negalia ar jo atstovui, jiems iSreiSkus poreikj, teikiama bent vienu prieinamu bendravimo
budu:

5.1. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis;

5.2. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros
instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios skelbiamos Vilniaus
universiteto interneto svetaingje;

5.3. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai perskaitomu
elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu ,,Microsoft Word®, ,,Open Office
Writer* programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugisku PDF formatu, sukurtu i$ tekstinio
formato, o ne skenuojant dokumentg.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMOS

6. Informacijos prieinamu bendravimo biidu teikimo formos gali biiti Sios:

6.1. elektroninis ir (ar) popierinis dokumentas. Elektroninis tekstinio formato dokumentas
gali biiti perskaitomas naudojant ,,Microsoft Word®, ,,Microsoft Excel®, PDF, , Microsoft Power
Point*, ar lygiaverte programing jranga;

6.2. susirasing¢jimas elektroniniu pastu;

6.3. vaizdo ir (ar) garso jrasas.

7. Tvarka taikoma 6 punkte nurodytoms informacijos prieinamu bendravimo biidu teikimo
formoms, kai informacija asmenims su negalia teikiama Tvarkos 5.2. — 5.4. papunkciuose nurodytais
prieinamo bendravimo biidais:

7.1. Tvarkos 3.1. ir 3.3. papunk¢iuose numatytais atvejais, kai:

7.1.1. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys yra skirtas asmenims su regos
negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasin¢jimo elektroniniu
pastu turinio, skirto asmenims su regos negalia, Tvarka (4 priedas);

7.1.2. susiraSin¢jimo elektroniniu pastu turinys yra skirtas visuomenei informuoti, jis turi
atitikti Tvarkos 4 priedo nuostatas;

7.1.3. vaizdo ir (ar) garso jraSy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
jis turi atitikti Tvarkos 1 priedo nuostatas;

7.1.4. vaizdo jraSy turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti Vaizdo
irasy turinio, skirto asmenims su klausos negalia, nuostatas (5 priedas);

7.1.5. elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susiraSin¢jimo elektroniniu pastu
turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai suprantama kalba
rengimo nuostatas;



7.2. Tvarkos 3.3.2. papunktyje numatytu atveju Tvarkos 2 priede nurodyta nekintanti vieSoji
informacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) intelekto negalia, skelbiama Centro interneto svetainés
pagrindiniame puslapyje arba specialiu Zenklu pazymétoje skiltyje, naudojant oficialy gesty kalbos
zenkla.

8. Kai informacijag numatoma skelbti Centro interneto svetainéje lengvai suprantama kalba,
Centro administracija parengia teksta lengvai suprantama kalba (toliau — Tekstas) ar organizuoja jo
parengima Siais etapais:

8.1. tekstas parengiamas antruoju lygiu;

8.2. parengtas antrojo lygio tekstas pateikiamas asmeny su intelekto negalia tikslinei grupei
(toliau — Tiksliné grupé) tikrinti;

8.3. tikslinei grupei patikrinus tekstg ir pateikus pastaby, tekstas prireikus pataisomas;

8.4. prireikus tekstas pateikiamas tikslinei grupei dar kartg patikrinti;

8.5. tikslinés grupés patikrintas tekstas ir prireikus Centro administracijos patikslintas tekstas
skelbiamas.

9. Kai tekstas rengiamas Tvarkos 3.1. papunktyje numatytu atveju, Centro administracijos
direktoriaus paskirtas darbuotojas (toliau — Reng¢jas) parengia tekstg ar organizuoja jo parengimag
antruoju lygiu. Sio teksto tikslinei grupei tikrinti nereikia. Tikslinés grupés netikrintas tekstas negali
biti skelbiamas interneto svetainéje, naudojant lengvai suprantamos kalbos zenkla.

10. Prireikus teksto rengéjas dél teksto parengimo ir (ar) tikrinimo, neatskleisdamas asmens
su negalia asmens duomeny, gali kreiptis dél konsultacijos ir (ar) metodinés pagalbos suteikimo.

11. Tvarkos 3.3.2. papunktyje numatytu atveju parengto teksto pabaigoje pateikiama
informacija apie Centro administracija, jo darbuotoja (-us), parengusj (-ius) ir (ar) tikrinusj (-ius)
tekstg (vardas (-ai), pavardé (-és), teksto iliustratoriy (-ius) (vardas (-ai), pavardé (-€s) ir (ar) tekste
panaudotos (-y) iliustracijos (-y) $altinj (-ius).

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Gincai, kile dél Centro administracijos sprendimy bei veiksmy, susijusiy su informacijos
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais teikimu, sprendZiami Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

13. Tvarka skelbiama Centro interneto svetain¢je www.kedainiupspec.lt.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo budais
vidaus tvarkos apraSo

1 priedas

VAIZDO IR (AR) GARSO JRASU TURINYS, SKIRTAS ASMENIMS SU REGOS IR (AR)

KLAUSOS NEGALIA

Eil. Nr. | Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinis, skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia

1. Uztikrinti garso tekstinj atitikmenj (titrus):

1.1. titrai rodomi ekrano apacioje;

1.2 ekrane vienu metu rodomos ne daugiau kaip 2 titry eilutés;

1.3. ekrane titry eiluté (-€s) neturi nusidriekti per visg ekrano plotj; titry eilute (-es) rodyti
laikantis tre¢daliy taisyklés — centre ir toje pacioje vietoje per visa vaizdo ir (ar) garso
jraSo trukmeg;

1.4. ekrane titrai yra balti tamsiame (juodame ar tamsiai pilkame) fone;

1.5. titry teksto Srifto dydis parenkamas pagal naudojamos titravimo programos parametrus
taip, kad zodziai buty aiSkiai matomi ir lengvai jskaitomi.

2. Uztikrinti, kad vaizdo ir (ar) garso valdymo elementai biity prieinami naudojant ekrano
skaitymo programas.

3. Parengti garsinj vaizdavimg (vienas i§ audiovizualinio vertimo biidy, vizualinés

informacijos perteikimas trumpais, tiksliais ir neutraliais daikty, paveiksly ir sceny
garsiniais komentarais asmenims, turintiems regos negalig, garsinio vaizdavimo metu
zodziais apibudinama vaizdiné informacija, pavyzdziui, nupasakojamas ekrane rodomas
vaizdas, veikejy iSvaizda ar jy veiksmai) arba alternatyvy teksta. Naudoti alternatyvy
teksta (iSpléstinj aprasyma) netekstiniams-vaizdiniams elementams, pvz.: nuotraukoms,
diagramoms, paveiksléliams, logotipams (trumpai ir aiskiai apraSyti tai, kas atvaizduota
netekstiniame elemente).




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo buidais
vidaus tvarkos apraso

2 priedas

INTERNETO SVETAINEJE SKELBIAMA NEKINTAMA INFORMACIJA LIETUVIU

GESTU IR LENGVAI SUPRANTAMA KALBA

Eil. Nr. | Interneto svetainéje skelbiama nekintama informacijos lietuviy gesty ir lengvai
suprantama kalba

1. Pateikiamas svetainés turinys, struktiira ir orientavimosi svetainéje instrukcija.
Pateikiama informacija apie Centro administracijos atliekamas funkcijas, teikiamas
paslaugas ir (ar) pagalba.

3. Pateikiami Centro administracijos kontaktai visuomenés konsultacijoms, jy darbo laikas
lengvai suprantama kalba.

4. Pateikiamos nuorodos j Centro administracijos interneto svetainéje esancig informacija
lietuviy gesty kalba ir (ar) lengvai suprantama kalba.

5. Pateikiami svarbiis praneSimai ir (ar) kvietimai j Centro administracijos organizuojamus
renginius.

6. Pateikiamos nuorodos j daznai uzduodamy klausimy skiltj.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais pricinamais bendravimo biidais
vidaus tvarkos apraSo

3 priedas

NEPROPORCINGOS NASTOS VERTINIMO KRITERIJAI

Centro administracija, atlikdama informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu
prieinamu bendravimo biidu neproporcingos nastos vertinimg, vadovaujasi Siais kriterijais:

1. informacijos teikimo asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo btidu i$laidy
santykis su Centro administracijos biudzetu:

1.1. vienkartinés Centro administracijos iSlaidos, i kurias turi buti atsizvelgta atliekant
vertinima, susijusios su:

1.1.1. susipazinimu su informacija, kurig praSoma parengti asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo budu;

1.1.2. informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo btidu (garso ir (ar) vaizdo
irady, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos) parengimu;

1.1.3. parengtos informacijos asmeniui su negalia prieinamu bendravimo budu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos) tikrinimu;

1.1.4. zmogiskyjy istekliy ir kompetencijy informacijos asmeniui su negalia prieinamu
bendravimo biidu rengimo srityje jgijimu;

1.1.5. papildomos informacijos (pvz., iliustracijy lengvai suprantama kalba) jsigijimu;

1.1.6. paslaugos pirkimu dé¢l informacijos asmeniui su negalia prieinamu budu (garso ir (ar)
vaizdo jrasy, lietuviy gesty kalbos, lengvai suprantamos kalbos) parengimo;

1.2. numatomos Centro administracijos i$laidos, jskaitant informacijos asmeniui su negalia
prieinamu bendravimo biidu rengimo procesus, ir numatoma gauti nauda asmeniui su negalia,
atsizvelgiant | konkrecios informacijos turinio aktualuma, jos naudojimo daznuma.

2. Jvertinamas reikalingas informacijos prieinamu bendravimo biudu parengimo laikas,
siekiant nustatyti, ar §ios informacijos parengimas neuztruks ilgiau nei pacios informacijos
aktualumas.

3. Jvertinama parengtos informacijos prieinamu bendravimo biidu nauda tam tikram asmeny
su negalia skaiCiui, ji lyginant su atitinkamos Kédainiy rajono savivaldybeés teritorijoje gyvenanciy
asmeny su negalia skai¢iumi.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais pricinamais bendravimo biidais
vidaus tvarkos apraSo

4 priedas

ELEKTRONINIU IR (AR) POPIERINIU DOKUMENTU, IR (AR) SUSIRASINEJIMAS
ELEKTRONINIU PASTU TURINYS, SKIRTAS ASMENIMS SU REGOS NEGALIA

Eil. | Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumentuy, ir (ar) susirasinéjimas elektroniniu pastu

Nr. | turinis, skirtas asmenims su regos negalia

1. Naudoti vienodo storio linijy (,,Sans Serif™) tipo Srifta: ,,Arial®.
Pavyzdys, kaip atrodo tekstas, parasytas naudojant pirmiau nurodyta 12 pt dydzio Srifta:
,,Arial® — Vardenis Pavardenis

2. Jei teikiamas popierinis dokumentas, naudoti 14 pt Srifta.
Jei teikiamas elektroninis dokumentas, naudoti 12 pt Srifta.

3. Norint i$skirti informacijg tekste, tekstg paryskinti (paryskintasis) (neleidziama teksta
pabraukti (pabrauktasis) ar teksta padaryti pasvirusj (kursyvas).

4. Tekstui struktiiruoti naudoti antrastes su priskirtu antrastés atributu.

Antra$¢iy lygiai su priskirtu antrastés atributu naudojami nuosekliai, i§ eilés, nepraleidziant
né vieno lygio.
Paveikslélis iliustruoja, kur ,,Word* programoje galima rasti antras¢iy atributy pasirinkima:
Pagrindinis |terpimas Pieimas Dizainas Maketas Nuorodos Pastas Perfiora Rodymas Zinynas Lentelés dizainas Maketas
D ‘.TI o KK R R B E v—: T == ‘il Antrasté 2 | Antrasté 3  Antrasté 4 : ;O:
Wi o (PJP 2o x ¥ A 2 A SEEEFE & E RS
Pavyzdys:
Pirmojo lygio antrasté nusako skaitytojui pagrinding tema, apie kg bus informacija;
Antrojo lygio antrasté padeda struktiiruoti (pvz., raste) pateikiama tekstg ir palengvina
narS§yma;
Jei pateikiamg teksta biitina dar labiau struktiiruoti, antrastés turi biiti Zemesnio lygio.

5. Tekstas dokumentuose, lentelése lygiuojamas pagal kairjjj krasta, iSskyrus antrastes, kurios
gali ar turi biiti centruojamos, jei toks reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose.
PavyzdZiai:

Sj teksta skaityti lengva, nes tekste visi tarpai
tarp zodziy yra vienodi.

Siame tekste — skirtingi tarpai tarp Zodziy dél
lygiavimo abiejose pastraipos pusése, todel
tekstui perskaityti reikia daugiau pastangy.

6. Teksta didziosiomis raidémis rasyti tik tuo atveju, jeigu yra biitina ir (ar) toks reikalavimas
yra nustatytas teisés aktuose.

7. Uztikrinti minimaly teksto ir fono kontrasto santykj 4.5:1 ne maZesniam nei 12 pt Sriftui

arba 3:1 paryskintam (parySkintasis) tekstui. Kontrasto santykiui patikrinti galima naudotis
internetinémis kontrasto santykio tikrinimo programomis, tokiomis kaip ,,WCAG Color
Contrast Checker*, ,,Colour Contrast Analyzer ar jiems lygiavertémis.

Geras kontrastas

Geras kontrastas




Eil. | Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty, ir (ar) susirasinéjimas elektroniniu pastu
Nr. | turinis, skirtas asmenims su regos negalia
8. Pateikti tamsy teksta Sviesiame fone arba Sviesy tekstg tamsiame fone, taip sukuriant
didziausig galimg kontrasta. Geriausio kontrasto spalvy deriniai: juodas ar tamsiai mélynas
tekstas baltame ar Sviesiai geltoname fone; baltas ar geltonas tekstas juodame ar tamsiai
mélyname fone.
Geras kontrastas
Geras kontrastas Blogas kontrastas
Geras kontrastas
Geras kontrastas
Geras kontrastas
Geras kontrastas
0. Uztikrinti tarpus tarp eiluciy, lygius 25-30 procenty Srifto dydzio (nuo 1,15 eilutés).
Pavyzdys:
,Arial 12 pt* Sriftu, uztikrinti bent 1,15 tarpus tarp eiluciy.
10. | Norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaing, nuorodos teksta zyméti melyna spalva ir

pabraukti (pabrauktasis).
Pavyzdys: lengvai suprantamos kalbos iliustracijos skelbiamos Agentiiros interneto
svetainéje https:// www.ndt.It/lengvai-suprantama-kalba/iliustracijos/.




Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais pricinamais bendravimo biidais
vidaus tvarkos apraSo

5 priedas

VAIZDO JRASU TURINYS, SKIRTAS ASMENIMS SU KLAUSOS NEGALIA

Eil. Nr. Vaizdo jraSy turinis, skirtas asmenims su klausos negalia

1. Priskirti vertima j lietuviy gesty kalba:

1.1. esant galimybei, i§ anksto pateikti lietuviy gesty kalbos vertéjui reikalingg informacija
(pvz.: audiovizualing informacija, scenarijy, vaizdo medziaga, programa, skaidres,
vaizdo jrasg ar kitg informacija), kad jis galéty pasiruosti kokybiskai suteikti lietuviy
gesty kalbos vertimo paslauga;

1.2. teikiant aktualig informacija lietuviy gesty kalba gyvai ar tiesiogiai:

1.2.1. atsizvelgiant | veiksmo (renginio) vietos iSplanavima, lietuviy gesty kalbos vertéjo
darbo vieta turi biiti gerai matomoje ir tinkamai apsSviestoje vietoje (pvz., dazniausiai
— priesais auditorija ir Salia prane$éjo);

1.2.2. atsizvelgiant | veiksmo (renginio) pobiidj, butina lietuviy gesty kalbos vertéja
aprupinti reikalinga technika (pvz.: mikrofonu, ausinémis, ekranu ir kt.);

1.2.3. turi dalyvauti lietuviy gesty kalbos vert¢jas, turintis tinkama tokio pobiidzio vertimo
kvalifikacija, ar lietuviy gesty kalbos vertéjas, kurio gimtoji kalba — lietuviy gesty
kalba, dirbdami komandoje su girdin¢iuoju lietuviy gesty kalbos vertéju;

1.3. uztikrinti, kad ekrane rodomas lietuviy gesty kalbos vertéjas uzimty ne maziau kaip
1/4 ekrano;

1.4. lietuviy gesty kalbos vertéja rodyti ekrano apatiniame deSiniajame kampe;

1.5. uztikrinti vaizdo medziagos vertimo | lietuviy gesty kalbg montavima,

1.6. galutinio sumontuoto vaizdo jraso su vertimu j lietuviy gesty kalbg variantas turi buti

suderintas su vertimo paslaugg teikusia jstaiga arba asmeny su klausos negalia teiséms
atstovaujancia ir (ar) vienijan¢ia asmenis su klausos negalia nevyriausybine
organizacija.
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